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Prezado cliente,

Com base nos questionamentos mais frequentes que recebemos, a MSC do Brasil organizou um guia para facil
leitura e interpretacdo de todos os campos a serem preenchidos no momento da criagdo e alteragao da Reserva
de Praga (Booking) através do INTTRA.

Esperamos que o guia seja de bom proveito, e nosso time de Inttra Suporte fica a inteira disposi¢cdo no caso de
alguma duvida ainda persistir.

CADASTRO DE NOVAS EMPRESAS

Efetivagdo de novos cadastros de Pessoa Juridica

Se porventura for o primeiro embarque conosco do respectivo Exportador ou Consignatario, serd necessario
efetivarmos e validarmos os dados cadastrais da empresa em nossos sistemas, para que entdo seja possivel dar
continuidade ao processo de “Confirmacdo da Reserva de Praga”. Para tanto, pedimos que entrem em contato
com o nosso comercial local para que o pedido para cadastro seja submetido ao nosso time de cadastro.

Para cotagGes ou atendimento comercial, por favor enviar a mensagem para os contatos abaixo:

MSC Porto Alegre Commercial - BR241-compoa@msc.com

MSC Curitiba Commercial - BR241-comcwb@msc.com

MSC Sdo Paulo Commercial - BR241-comspo@msc.com

MSC Rio de Janeiro Commercial - BR241-comrio@msc.com

MSC Vitoria Commercial - BR241-commvix@msc.com

MSC Recife Commercial - BR241-comrec@msc.com

MSC Salvador Commercial - BR241-salvcomercial@msc.com

MSC Belém Commercial - BR241-combel@msc.com

MSC Manaus Commercial - BR241-commao@msc.com
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Para iniciar a sua solicitagao de reserva INTTRA, gentileza acessar o site www.ship.inttra.com e inserir o e-mail
cadastrado e a senha nos campos indicados. Caso ndo consiga efetuar o acesso, pedimos que envie um e-mail para
service@inttra.com ou contatar o 0800-8881126.

Fazer login
Welcome to the NEW = *ID de Usuario
INTTRA Portal & : Inserir ID de usuario
’ Esqueceu o ID de usudrio? [] Lembrar de minha ID de usudrio
*Senha
Featuring: - Inserir senha ¢
* Hew eVGM creation & search 2 " T
* Moblle device support Exlstl ng INTTRA Usel"?

* Integrated Sche % and Booking Use your existing INTTRA Login Information. Fazer login %)
* Supports entire mant fifecycie
. Not an INTTRA User? :

* Mew Application Das N0 possui uma conta INTTRA? Registre Agora

Select Register Now to sign up today.

1- Cligue em cima da palavra “Reserva” e na sequéncia em “Criar nova”:

®
INTTRA n Plano v Documento ¥  Rastreio ¥ Analizar ¥
Reserva
Welcome to the Criar nova
New INTTRA Reser\%rapanir de programacao
/i<it Shop INTTRA today to [ h our improved
Pay-As-You-Go [ilar Modelos
Busca

2- Detalhes Gerais:
e Transportadora: Selecionar MSC

e Escritorio de Reservas: Preencher “Sao Paulo, Sdo Paulo, BRAZIL (BRSAQ)”
e Numero do Contrato: Preencher o nimero do contrato de frete.

Detalhes gerais © = Campo recomendado # = Campo obrigatorio
*Transportadora NOmero do Contrato Escrittrio de Reservas °
Select One Inserir ndmero... Inserir loglizagdo...

Observacgdo: Para solicitar uma reserva cujo porto de embarque esteja em outro pais, deve-se mencionar
a respectiva localidade no campo Escritdrio de Reservas.

3- Partes:

A limitagdo desses campos consiste em 02 linhas de 35 caracteres cada. Caso ndo seja suficiente para
informar os dados completos, pedimos menciona-los no campo de comentarios.
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Informar os detalhes completos das partes envolvidas no respectivo embarque:
e Embarcador (Exportador);
e Consignatario (Importador);
e Pagador do frete (caso seja uma 32. Parte).

Partes e Referéncias
Embarcador Agente de carga Pl Consignatario Q Procurar v
nserir nome. nserir nome. Nserir nome.
Bl adicionar detalhes de parte Bl adicionar detalhes de parte El:-.:l:icrfrcle‘.alr‘escepsne

Para que o seu cadastro no INTTRA seja vinculado a solicitacdo da Reserva de Praca, é necessdrio clicar em
“Procurar” e em “Minha funcdao”. O nome da empresa serd preenchido automaticamente pelo site. Caso vocé
nado seja o Embarcador, basta proceder da mesma forma no campo “Agente de carga”.

Partes e Referéncias

Embarcador [CEEmm] Agere de carga Consignatario
Inserir nome 2 minna FLIn§§¢ Inserir nome.. Inserir nome..

& Meus Parceiros

l=|Amcionar getaines ae parte E Adicionar detalhes de parte B Adicionar detalhes de parte

4- Referéncias: O preenchimento desses campos ndo é mandatério.

Referéncias
N°(s) de Referéncia do Embarcador N°(s) de Referéncia do Despachante N°(s) da(s) Ordem(ns) de Compra
Insira nimero(s Insira nimero(s Insira nimero(s

5- Transporte:

Preenchimento — PORTO / PORTO

Tipo de Movimento: O site mantém “Port, Ramp or CY, Ramp, Port or CY” com padrao.

Locais de Recebimento e de Entrega pelo Armador: Digitar os nomes das localidades e selecionar as opgoes
desejadas.

Portos de Embarque e de Descarga: Digitar o nome da localidade e selecionar a opgao desejada.

ETD: Informar a data de embarque planejada caso ndo saiba o nome do navio e a viagem.

Navio: Informar o nome do navio / Viagem: Informar o nimero da viagem.

—
Transporte
Tipo de Movimento @
Local de Recebimento pelo Armador Data de partida mais antecipada
Inserir loalizacio dd-mmm-yyyy =
Local de Entrega pelo Armador Ultima data de partida
Inserir loalizagio dd-mmm-yyyy =
PRE-EMBARQUE
== Adicionar pré-transporte (opcional)
FRETE PRINCIPAL
1. Porto de Embarque ETD Modo
Inserir loalizacio dd-mmm- = Select Cne
Porto de Descarga ETA Navio Viagem
dd-mmm-yyyy = nserir embarcacio <:| Inserir v a;sn<j
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Preenchimento — PORTO / DOOR (INLAND)

Tipo de Movimento: Selecionar “Port, Ramp or CY to Door”.

*Ao selecionar essa opg¢do o campo “Porto de Descarga” devera ser obrigatoriamente preenchido.
Locais de Recebimento e de Entrega pelo Armador: Digitar o nome da localidade e selecionar a opcao
desejada.

Portos de Embarque e de Descarga: Digitar o nome da localidade e selecionar a op¢ao desejada.

ETD: Informar a data de embarque planejada caso ndo saiba o nome do navio e a viagem.

Navio: Informar o nome do navio / Viagem: Informar o nimero da viagem.

+Adicionar detalhes de transporte: Ao clicar nesse botdo devera ser preenchido apenas os campos que
possuem asterisco, ou seja, o nome e o endereco de entrega da mercadoria. Apds preenché-los clicar em
“Salvar”.

Modo: Selecionar o modal acordado no contrato de frete ou na negociacdo junto ao nosso comercial.

Observacées
Port to Port — A responsabilidade do armador inicia no Porto de Embarque (POL) e cessa no ultimo porto

d’agua (POD), conforme acordado na negociacdo de frete.

Port to Ramp — A responsabilidade do armador inicia no Porto de Embarque (POL) e cessa ha Rampa da
localidade final (FND), conforme acordado na negociagdo de frete (modal: Trem).

Port to Door — A responsabilidade do armador inicia no Porto de Embarque (POL) e cessa na localidade final
(FND) acordada na negociacdo de frete.

EXEMPLO DE PREENCHIMENTO CORRETO
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Move Type @
. e—

Place of Carrier Receipt Earliest Departure Date
Santos, Sao Paulo, Brazil (BRSSZ <:| 28-Now-2018 =
Place of Carrier Delivery Latest Delivery Date

Toronto, Ontario, Canada (CATOR) <j dd-mmm-yyyy

Pre Carriage

=+ Add Pre Carriage (Gptionz)

Main Carriage

1. Port of Load ETD Mode

Santos, Sao Paulo, Srazil (BRSSZ <:| dd-mmm-yyyy E] Martime Transport <:| v
Port of Discharge ETA Vessel Voyage

Canada (CAMTR) dd-mmm-yyyy = mscarca 1841

= Remove On Carriage
1.Start ETD Mode

Montreal, Quebec, :ana:a-C.:ﬁ'TRw<j ad-mmm-yyyy = Rail Transport v n
End ETA

Toronto, Ontario, Canada (GATOR) dd-mmm-yyyy

*0O preenchimento errado do Porto de Descarga podera acarretar possiveis custos envolvendo a Mudanca de
Destino (COD). Portanto, pedimos preencher corretamente ndo apenas essa informagdo, mas também as
demais, conforme indicadas na tela acima.

Ao selecionar “Port to Door” serd mandatério informar o nome da empresa e o local de entrega da carga,
clicando no botdo “+Edit Haulage Details”.

Haulage
Ship From-To Intermediate Stop Off Empty Pick Up
Ship From ship Te
Company Name Q My Pariners Q My Pariners
ame

Address

Requested Empty Positioning Date @ Time Requested Delivery Date @ Time
=] hmm =] mm

Requested Full Pick-Up Date @ Time Contact Name
= mm Enter Name

Name Contact Phone Number
Clear :] Cancel
.

6- Carga:
Descri¢dao da Carga: Inserir o nome da mercadoria.
Caédigo HS: Inserir o NCM/HS com 06 digitos. Ndo digitar mais que 06 nimeros.
Peso da Carga: Inserir o peso aproximado total das unidades (para mais de 01 contéiner), excluindo a
tara. Utilizar o (.) ponto apenas se o peso possuir casas decimais, exemplo: 25100.050 KG.
Volume Bruto: Inserir a cubagem aproximada da mercadoria.
Contagem e Tipo da Embalagem: Esses campos ndo devem ser preenchidos.
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Carga

1. *Descricdo da Carga 2| Codigo HS IPesc da Carga ( Excluindo a Tara':lo Volume Bruto

Inserir descricdo. <j Insen ::-.!l;-:.<:| Q Insen ;—:Ec-.<j KG Inserir volume... CBM n

| Contagem da embalagem Tipo de Embalagem

Inserir contagem Inserir tipo "

7- Contéiner:
Quantidade/Tipo Container: Inserir a quantidade de equipamentos e selecionar o tipo correto clicando
no menu do campo. Caso tenha alguma duvida com rela¢cdo ao tipo correto do equipamento a ser
selecionado, pedimos que contatar o 0800-8881126. E importante recebermos essa informacdo
corretamente.
Se o equipamento pertencer ao Embarcador, deve-se selecionar “Fornecido pelo Embarcador”.

Detalhes relacionados ao equipamento:

e Selecionar o tipo correto do equipamento (20 Standard Dry -20’dv / 40 Standard Dry — 40’dv);

e Informar no campo de comentarios se o equipamento é padrdo “Carga geral” ou Especial/Alimento
(Upgrade) e Super testado.

e Se o0 equipamento pertencer ao Exportador (Shipper owned), pedimos clicar em “Fornecido pelo
Embarcador”.

contéiner

1. *QuantidadeTipo Container Comentario do Contéiner

1 CJ nserir tipo... <j »| || Inserir comentarios. [ Fomecido pelo Embarcador E

8- Detalhes de pagamento:
Tipo de despesa: Selecionar “Basic Freight”.
Termos do frete: Informar “Prepaid, Collect or Elsewhere”. A modalidade do frete deve ser a mesma tanto na
reserva de Praga quanto no Draft de BL.
> PREPAID: FRETE PAGO NA ORIGEM
COLLECT: FRETE PAGO NO DESTINO
ELSEWHERE: FRETE PAGO EM UMA 32, LOCALIDADE, PODENDO SER FEITO VIA TRANSFERENCIA BANCARIA
EM UMA DE NOSSAS CONTAS NO EXTERIOR, LOCALIZADAS EM NOVA IORQUE OU EM BASEL.

Adicionar mais duas (02) “Linhas de Carga” clicando no sinal de “+” para indicar o pagador das TAXAS LOCAIS
e do DESTINO, conforme indicado na tela abaixo:

Tipo de despesa: Selecionar “Origin Port Charges”.

Termos do frete: Informar “Prepaid”.

Pagador: Selecionar “Forwarder” e preencher esse campo na secdo “Partes” (item 4).

Local de pagamento: N3o é necessdrio preencher
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Pre-paid Shipper T Inserir loalizag#o
Tipo de despesa Termos do frete Pagador Local do pagamento

Crigin Port Charges! T Pre-paid T Forwarder T Inserir loalizacfo...

Tipo de despesa Termos do frete Pagador Local do pagamento

Destination Port Cr‘srgas¢ v Collect v Consignes v Inserir loalizacdo...

Detalhes de pagamento
Tipo de despesa Termos do frete Pagador Local do pagamento
Basic Freight ¢ A ¢ L n

A Modalidade, pagador e o local de pagamento deverao ser repetidos no campo de comentdarios do BKG
INTTRA.

Caso o Exportador ndo seja o responsavel pelo pagamento da despesa relacionada a Detention do
equipamento,

Pedimos indicar também essa informacao nesse campo, exemplo: PAGADOR DETENTION:

Payment Details

Charge Type Freight Term Payer Payment Location

Comments & Notifications

Customer Comments <::

9- Comentarios e Notificagdes:

e WEBBL = Informar o Nome do Despachante que ira visualizar a cépia do BL no nosso Portal
www.mymsc.com. Caso essa informacdo ndo seja passada, o setor de “Atendimento ao Cliente” ird
considerar o proéprio solicitante da Reserva de Praga, e nesse caso a copia estara disponivel apenas
para o login de acesso da respectiva empresa.

e Modalidade do Frete = Sugerimos repetir a modalidade do Frete nesse campo, tornando a
informacdo mais clara e visivel em nosso sistema.

e Contrato de Frete ou da Negocia¢do =» Sugerimos repetir essa informagdo nesse campo,
tornando-a mais clara e visivel no nosso sistema.

e Invoice Company = Caso o Exportador ndo seja o pagador das taxas locais, deve-se mencionar a
empresa responsdvel pelo pagamento, referindo-se a ela como Invoice Company.

e Detention = Caso o Exportador ndo seja o pagador da taxa de Detention, deve-se mencionar a
empresa responsavel pelo pagamento, exemplo: Pagador da Detention:

NotificagOes de e-mail de parceiro: Nesse campo podera ser adicionado até 06 e-mails separados apenas
por “ponto/virgula” ( ;). Eles irdo receber todas as notificacdes que serdo enviadas automaticamente pelo
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servidor do INTTRA para a respectiva Reserva de Praca.

Comentarios e Notificacies

#| NotificagBes de e-mail de parceiro

“| | inserir e-mail <:

| Notifique-me sobre o status e atualizacio desta reservas.

Comentarios do Cliente

WEBBL : MENCIONAR A EMPRESA RESPONSAVEL PELA VISUALIZAGAD
DA COPIA DO BL MO MYMSH

10- Enviando a Reserva de Praga:
Clicar em Continuar a fim de conferir se as informacgdes estdo corretas. Na sequéncia clicar em Submeter.
*Para efetuar uma alteragdo na reserva solicitada, pedimos que seja enviado emenda (amend Booking)
via INTTRA.

Book Now ==

Alteragao/Amend da Solicitacao de Reserva (BKG)

Nota: Todas as Alteraces/Amends de Reserva de Praca devem ser efetuados obrigatoriamente no
INTTRA. SolicitagOes através de e-mail serdao desconsideradas.

E de suma importancia que a alteracio solicitada no BKG seja validada em nosso sistema pelo nosso
time de Customer Service, para que as informacdes da reserva estejam em conformidade com o Draft
de BL enviado pelo INTTRA, ou seja, atentar para que antes de enviar o Draft, o campo no booking
esteja também atualizado para que nao incorra em nenhum risco de divergéncia.

1. Logar no site do INTTRA (ship.inttra.com):

Log In
User ID

‘ user_\d‘

Forgot User ID? Remember My User ID
Password

Forgot Password?

Don’t have an INTTRA Account? Register Now

2. No menu “Book”, selecionar a op¢do “My Bookings”:
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INTTRA

wE2OPEN

Plan* | Book * | Document~  Track~  Analyze =

Booking
Create New

Templates

Templates {Archived)

My Bookings

Inserir a Referéncia INTTRA do BKG a ser alterado:

IN I I RA @« Plan - Book = Document - Track - Analyze -

Note:For Bookings made before 21-Nov-2018 click here

My Bookings

2

Enter Booking #, Referesdg

Clicar na seta indicada abaixo e selecionar a opgao “Amend”:

Lr

@ \iew
%‘ MNIA [= Santos (BRSSZ) == Rotterdam (NLRTM) # Amend
UASC ZAMZAM/NA94ER 9-Mar-2020 20:00 19-Mar-2020 05-00 26-Dec-2019
11-Dec-2019 00:00 NiA @ Reuse
1% 2260 @ Cancel
2001593910 08-Mar-2020 13 @Track Containers

Observagoes enquanto a solicitagao de ajuste de Booking:
A alteracdo de uma informacdo que possua um campo estruturado (ou seja, campos que o INTTRA
disponibiliza para preenchimento dedicado a uma informagdo) deve ser solicitada através do
preenchimento deste campo. Ou seja, o campo de “Remark/Customer Comments” deve ser preenchido
apenas para campos que nao sejam estruturados ou apenas para instrugoes gerais.
e Exemplos de campos estruturados: Consignee, Notify, Peso Bruto, Porto de Embarque, Porto de
Descarga, Final Destination, HS Code, Transport Mode, Navio, Viagem, Quantidade de Container,
Tipo de Container, Payment Mode, Numero de Contrato, Pagador das Taxas e de Frete, etc
e Exemplos de campos nao-estruturados: Modalidade de Pagamento para uma taxa exclusiva,
Mudanca de Rota ou Solicitacao de Rota Especial.

Apos concluir o preenchimento dos dados necessarios para ajuste, enviar a alteragdo da Solicitacdo de
reserva (BKG) / Clicar em “Continue”, revisar as informacg&es digitadas e para finalizar clicae em “Submit”
A confirmacdo de que o Ajuste da Reserva foi realizado pela MSC do Brasil somente é obtido através do
recebimento do PDF atualizado.

Lembrando que os pedidos de ajuste de reserva sdo passiveis de analise (podendo ser aceitos/ processados
- ou ndo), conforme disponibilidade operacional e observado o prazo de solicitacdo (até 24 horas Uteis
antes do Deadline de Draft).
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ATENGCAO:

Todos os campos que possuem asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatdrio;

Acentos e caracteres especiais ndo sdo suportados pelo INTTRA (9, 8, % ...);

O Google Chrome é o Unico navegador que é 100% compativel com a plataforma INTTRA;

As alteracGes de reserva devem ser realizadas obrigatoriamente na plataforma INTTRA;

O Numero do Contrato de Frete ou da Negociacdo deve ser informado no campo “Numero do
Contrato”, conforme descrito na se¢ao “3” desta guia (Detalhes Gerais);

Ao submeter a solicitacdo da Reserva de Praca, o INTTRA ira disparar o protocolo de envio para o e-
mail do usudrio solicitante e para os e-mails que foram adicionados no campo “Notificagdes de e-mail
de Parceiro”. Caso o protocolo ndo seja recebido em no maximo 15 minutos, pedimos contatar o
INTTRA imediatamente;

A auséncia de informacdes relevantes na solicitacdo da Reserva de Praga via INTTRA poderd acarretar
no cancelamento automatico da respectiva solicitacdo devido a impossibilidade de confirma-la em
nosso sistema;

O preenchimento incorreto do Porto de Descarga (Discharge Port), do Destino Final (Place of Carrier
Delivery) ou do Modal de Transporte (Transport Mode), bem como a ndo solicitacdo da alteragdo
desses campos, dentro do tempo habil, podera gerar custos extras envolvendo remocdo de quadra
junto ao Terminal Portudrio, taxa de reposicionamento no navio (shifting/restow) se a carga ja tenha
sido embarcada (COD), além de custos no destino como Armazenagem, Demurrage entre outros;
Pedimos nunca mencionar o Porto de Transbordo na solicitacdo de Reserva nem no Draft de BL;

As informacgGes contidas na Solicitacdo da Reserva de Praca devem estar em conformidade com a
negociacao de frete realizada junto aos nossos Departamentos Comercial ou Pricing;

Toda solicitagdo de Ajuste de Reserva de Praga (booking) somente pode ser considerada como
realizada apds o envio do PDF revisado por e-mail, ou seja, caso tenha havido uma solicitagao de ajuste
através do INTTRA mas ainda ndo foi recebido o PDF da Reserva atualizada, gentileza entrar em
contato com o nosso setor de Customer Service;

Sugerimos sempre conferir atentamente todas as informacgées contidas no “E-mail de Confirmacdo de
Reserva” que é enviado pelo time de Customer Service, e caso haja alguma divergéncia deveremos ser
imediatamente comunicados.

As informagdes mencionadas no Draft do BL relacionadas a temas comerciais, tais como: Porto de
Embarque (POL), Porto de Descarga (POD), Local de Entrega (PLD), Numero de Contrato, Pagador e
modalidade do frete, ndo substituem as informadas no PDF de confirmacdo da reserva. Portanto, serdo
mantidas as informagdes constantes na Reserva de Praga (BKG).

Em caso de duvidas, envie uma mensagem para service@inttra.com, contate diretamente o 0800-
8881126 ou via Live Chat dentro da plataforma do INTTRA.
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